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Henkilotietojen kasittelijan tietosuojaseloste

Rekisterinpitajat

Lahden kaupungin tydllisyyspalvelut

seka

Laki tybvoimapalvelujen jarjestamisesta (23.3.2023/380) 123 § Tydvoimapalvelujen
valtakunnallisen tietovarannon rekisterinpitajat ovat kehittdmis- ja hallintokeskus ja
tyOvoimaviranomaiset ovat 120 §:ssa tarkoitetun valtakunnallisen tietovarannon

yhteisrekisterinpitajia.

Rekisterin nimi, tarkoitus
Lahden kaupungin tyodllisyyspalvelujen asiakaspalvelun tueksi kayttamat asiakasrekisterit. Rekisterien

tarkoitus on Lahden tyollisyyspalvelujen asiakassuhdeasioiden kasittely.

Rekisterin yhteyshenkild
Hanna Rask, projektipaallikko, Tydllisyyspalvelut.

etunimi.sukunimi@lahti.fi

Henkilotietojen kasittelynperuste ja miten tiedot tulee rekisterinpitajalle?
Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on tydllisyyspalvelujen jarjestaminen ja toteuttaminen seka
tyo- ja elinkeinoviranomaiselle laissa saadettyjen tehtavien hoitaminen. Tietosuoja-asetuksen
mukaisesti henkildtietojen kasittelyn perusteena on rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite, yleista

etua koskeva tehtava tai julkinen valta seka joissain tapauksessa rekisterdidyn suostumus.

Henkil6tietoja tallennetaan henkildrekistereihin vain perustellusta syysta. Henkil6tietoja saadaan
rekisteriin rekisterdidylta henkilolta itseltdan ja niita kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa

Tydmarkkinatorin Asiointi-osiossa, puhelimessa ja kayntiasiointien yhteydessa.

Tietoja saadaan luovutuksina henkilorekistereista muilta valtion viranomaisilta, kunnan
viranomaiselta, Kansanelakelaitokselta, tyottomyyskassalta, Elaketurvakeskukselta,

Tyollisyysrahastolta, julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden palveluntuottajalta seka 4 luvun 5 §:ssa

Lahden kaupunki Harjukatu 31, PL 202 p. 03 814 2355  kirjaamo@lahti.fi Y-0149669-3
15101 Lahti www.lahti.fi
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tarkoitetun tyokokeilun jarjestajalta (Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (23.3.2023/380)
1158)

Tietoja tyotarjouksiin liittyvista seka henkil6on kohdistuvista rekrytointiratkaisuista saadaan
tybnantajilta.
Kun rekisteriin tallentuva henkilétieto on saatu muualta kuin rekisterdidylta itseltaan, rekisteriin

merkitdan, mista tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

Tietoja tarvitaan lakisaateisten tehtavien hoitamiseen, palveluiden toteuttamiseksi ja
yhteydenpitoon, joita sdadelldan seuraavissa laeissa (finlex.fi):

o Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (23.3.2023/380 )

e Ty6ttémyysturvalaki 1290/2002

e Laki kotoutumisen edistémisesta 1386/2010

o Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001

o Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (23.3.2023/381)

o Laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin

lainsdadannon soveltamisesta 352/2010

o Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017

o Laki Tyokanava Oy -nimisesta osakeyhtiosta 242/2022
o Laki rekrytointitukikokeilusta 20/2022

Asiointi tapahtuu paasaantoisesti sahkodisia asiointipalveluja hyddyntaen. Asiointi paikan paalla,

puhelinasiointi ja paperipostin lahettaminen on myds mahdollista.

Mita henkilGtietoja kasitellaan?
Tallennamme muun muassa seuraavia asiakastietoja:
e henkildn yksildintitiedot: henkilétunnus, nimi, lahiosoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero
e TE-palvelujen asiakkuuteen ja asiointiin liittyvat tiedot
e koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot
e palvelutarvetta ja suunnitelmia koskevat tiedot
o tiedot tydtarjouksista ja esittelyista tydnantajille

o TE-palvelujen tarjoamisen edellyttamat terveydentila- ja muut tiedot


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380#L13P112
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380#L13P112
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100352
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100352
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170531?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ammatillisesta%20koulutuksesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220242
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220020
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o tybvoimapoliittiset lausunnot

o tiedot tyd- ja elinkeinohallinnon palveluista ja etuuksista

e monialaisen yhteispalvelun asiakastietoaineistoon sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat
tiedot, joilla on vaikutusta tyollistymiseen

o Tapahtumiin ja tilaisuuksiin liittyva ilmoittautumistieto

« Asiakkaan itsensa tuottama tieto

Emme suosittele sdhkdpostiasiointia tietoturvasyiden vuoksi. Mikali henkildasiakas kuitenkin asioi
sahkopostilla, tulee asiakkaan huolehtia yhteyden riittavasta sahkdpostin suojaamisesta. Annamme
vastauksia sahkopostilla vain yleistasolla tai vastaamme suojatulla sahkdpostilla. Lakisaateisten
tehtavien hoitoon liittyen voimme lahettaa asiakkaalle sahkopostilla tietoa erilaisista tydllistymista

edistavista palveluista yleisella tasolla.

Annettuja henkilbtietoja kasitellaan vain lakisaateisten tehtavien hoitamisen yhteydessa. Tietoja
kasittelevat tydtehtaviensa mukaisesti TE-palveluiden tydntekijat seka sopimusperusteisesti toimivat
palveluntuottajat alihankkijoineen. Lahden kaupunki on velvoittanut palveluntuottajaa toimimaan
henkildtietojen kasittelyssa tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti. Asiakastiedot ovat

salassa pidettavia ja niita kasittelevalla henkildkunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat ja tietojen elinkaari

 Julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa kaytettava asiakastietojarjestelmakokonaisuus
(yhteisrekisterin pitajina KEHA-keskus seka tydvoimaviranomaiset). Julkisissa tydvoima- ja
yrityspalveluissa kaytettavan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden asiakastiedot poistetaan
paasaantoisesti neljan vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta.

* Monialaisen yhteispalvelun asiakastietojarjestelma (TYM-laki, §12) (yhteisrekisterin pitajina KEHA-

keskus, tydvoimaviranomaiset, Kela, Hyvinvointialue). Julkisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa
kaytettavan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden asiakastiedot poistetaan paasaantoisesti neljan
vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta.

» Sosiaaliturvatietojen sahkoinen vaihtojarjestelma EESSI (EESSI-laki)

* Dynasty 10 (Lahden kaupungin asianhallintajarjestelma)


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381#P12
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100352#L4P15

Lahti 46)

¢ Palvelutietojenvaihdon rekisteri (asiakastiedot poistetaan paasaantdisesti neljan vuoden kuluttua
asiakassuhteen paattymisesta).

* PersonecF (starttirahan saajat, tietojen sailytysta ohjaa kirjanpidon laisaadanto ja tietoja
sailytetdan 10 vuotta (+1) tilikauden paattymisen jalkeen).

* Claned (asiakastiedot poistetaan paasaantdisesti neljan vuoden kuluttua asiakassuhteen
paattymisesta).

* DNA, puhelutiedot (puhelutietoja sailytetdan 90-180 paivaa)

*Webropol, ilmoittautumiset ja asiakastiedotteet (tiedot poistetaan vuosittain).

Kaikkia rekisteritietoja sailytetdan vain niin kauan kun asian kasittely sita vaatii, jonka jalkeen tiedot

poistetaan tai anonymisoidaan.

Minne tiedot tallennetaan ja miten niita sailytetaan?
Kuvaa tekniset ja organisatoriset turvatoimet henkilGtietojen kasittelyssa.

Tietojen sailyttamista ohjaa lainsaadanto. Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja
kasittelevat tydontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

jatkuu myods palvelussuhteen paatyttya.

Manuaalinen aineisto
Toimintayksikoissa asiakirjat sailytetaan valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa.

Arkistoitavat asiakirjat siirretdan toimialan paatearkiston kautta kaupungin sahkoiseen arkistoon.

Tietojarjestelmiin tallennetut tiedot

Rekisterin jarjestelmiin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paasee
katsomaan vain ne tydntekija, joiden tydtehtaviin kuuluu kasitella kyseessa olevaa tietoa. Tietojen
kaytté perustuu lain saatamiin velvoitteisiin, asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen yhteyteen.
Tietojarjestelmien kayttda valvotaan lokituksin ja jarjestelmiin paasee vain kayttajatunnuksella ja

salasanalla. Jarjestelmat vaativat salasanan vaihtoa maaraajoin.

Tydasemia ja tulostimia sailytetaan lukituissa seka valvotuissa tiloissa. Tulostimet toimivat

turvatuloksella henkil6kohtaisilla luettavilla lukijoilla.
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Tietoja kasittelevilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus ja kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa
Kirjallista tietoturva- ja salassapitosopimuksen allekirjoittamista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelusuhteen paattymisen jalkeen. Esimiehet paattavat kayttdoikeuksien mydntamisesta ja
poistamisesta. Tydsuhteen paattyessa kayttdoikeudet passivoidaan. Rekisteritietojen kasittelya ja

katselua seurataan ja valvotaan tarpeen vaatiessa kayttolokitietojen avulla.

Henkilotietojen kasittelyssa kaytetyt alihankkijat

Emme kayta henkilotietojen kasittelyssa alihankkijoita.

Tietojen luovutus: kenelle ja milla perusteella, miten luovuttaminen tapahtuu

Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta 119 §

Tietojen luovuttamista koskevat erityissdéannokset

Sen lisaksi, mitd 115 §:ssa saadetaan, kehittamis- ja hallintokeskus on velvollinen luovuttamaan
oma-aloitteisesti salassapitosaanndsten estamatta tyo- ja elinkeinoministeridlle 120 §:ssa
tarkoitettuun tietovarantoon tallennetut tiedot tydnvalitystilaston laatimista varten. Tiedot on

luovutettava maksutta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 28 §:ssa tarkoitetun luvan
antamisesta 114 §:ssa tarkoitettujen salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen tilastointia,
tieteellista tutkimusta taikka viranomaisten suunnittelu- tai selvitysty6ta varten paattaa kehittamis-

ja hallintokeskus 120 §:ssa tarkoitetun tietovarannon osalta.

Lahden kaupungilla, Kansanelakelaitoksella, tydttdmyyskassoilla seka ulkomaisilla laitoksilla, joilla
on toimivalta kasitella henkilon tydbnhakuun ja tyottdémyysturvaan liittyvia tehtavia, on keskenaan
oikeus vaihtaa tydnhakuun ja tydéttdmyysturvaan liittyvia tietoja, joilla on vaikutusta henkilén
oikeuteen saada ty6ttdmyysetuutta. (Tyottomyysturvalaki 11 luku 4a§ seka 13 luku 1 ja 3 §, Laki
sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin lainsaadannén

soveltamisesta.)

Henkilbtietoja kasitelldadn mybs EU-tydnhakuun liittyvien tyéttdmyysetuuksien maastavientiin

koskevan asiakaspalvelun toteuttamiseksi. Sosiaaliturvatietojen sahkoisessa vaihtojarjestelmassa
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(EESSI) tapahtuvan henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on EU-maiden kansalaisten liikkuessa
tyottdmyysetuuksien maastavientiin liittyvan tiedon vaihto EU-/ETA-maiden tai Sveitsin

toimivaltaisten tydvoima- ja tyottdmyysturvaviranomaisten valilla.

Tydnantajille voimme toimittaa vain ne tiedot, joita tyOpaikan tayttd edellyttaa ja joiden

luovuttamiseen on asiakkaan Kirjallinen suostumus. Tallaisia tietoja ovat muun muassa:

tyGnhakijan nimi ja yhteystiedot, aidinkieli, muu kielitaito ja kansalaisuus

tyOnhakijan koulutus ja suorittamat ammatilliset tutkinnot seka tarpeellisin osin niiden sisaltd ja
arvosanat

tyOhistoria tydtodistuksesta ilmenevine tietoineen

erityisosaaminen, ty0- ja koulutustoiveet samoin kuin tydnhakijan itsensa laatima tydnhakuesittely
tyOnantajia varten

maaraaikaisen tydsopimuksen solmimisedellytysten selvittdmiseksi tieto henkildn yhdenjaksoisesta
ty0ttdbmana tydnhakija olosta edellisen 12 kuukauden aikana

Asiakkaan TE-palveluille luovuttamat tai hanen suostumuksellaan toimitetut terveystiedot voidaan

luovuttaa tydnantajalle vain yksildidyn kirjallisen suostumuksen perusteella.

Tydnantajalla on myo6s oikeus tietaa, onko entinen tydntekija tydnhakijana TE-toimistossa, kun han

toteuttaa tydsopimuslain mukaista takaisinottovelvollisuuttaan.

Muille viranomaisille asiakastietoja luovutetaan, jos tietojen luovuttamisesta on saadetty laissa tai
tietojen luovuttamiseen on asiakkaan suostumus. Luovutettavan tiedon sisaltd maaraytyy
tietopyynndn tehneen viranomaisen toimivallan laajuudesta. Viranomaisia, joilla on oikeus pyytaa
tietoja asiakkaasta ovat esimerkiksi ETK, KEVA, Maahanmuuttovirasto, poliisi, sosiaaliviranomainen
ja ulosottoviranomainen. Asiakastietoja voidaan luovuttaa myés julkisten tyévoima- ja
yrityspalveluiden tuottajalle ja tydllistymissuunnitelmassa tai sitéa korvaavassa suunnitelmassa
sovitun tydllistymista tukevan palvelun tuottajalle, jos tiedot ovat palvelun jarjestamiseksi

valttamattéomia (laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 12 luku 6 §, 2 momentti).

Tyonvalitystilasto
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Asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tietojen pohjalta tuotetaan kuukausittain ty6- ja

elinkeinoministerion Tyonvalitystilasto.

Tietojen luovuttaminen tutkimustarkoitukseen

KEHA-keskuksen myontaman tutkimusluvan perusteella asiakastietoja voidaan luovuttaa
tutkimustarkoituksiin, muun muassa tilastointia, tieteellista tutkimusta tai viranomaisten
suunnittelutydta varten. Luovutettavan tiedon sisalté maaraytyy tutkimuslupahakemuksen liitteena

olevan tutkimussuunnitelman mukaan.

Rekisterdidyn oikeudet
Tyollisyyspalvelujen asiakkalla on oikeus muun muassa saada tieto siita, mita tietoja hanesta
tallennetaan. Asiakas voi tarkistaa tydvoimaviranomaisen keraamat tiedot ja tarvittaessa pyytaa

paivittamaan ne ajan tasalle.
Oikeus tarkistaa omat tiedot, tietojen oikaisu ja taydennys

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin talletettu. Tydmarkkinatori
sisaltaa Asiointi-osion, jota kautta voi tarkistaa omat asiakastiedot. Tiedot voi tarkastaa myos

asiointikaynnin yhteydessa.

Tarvittaessa voi vaatia mahdollisten virheellisten tietojen korjaamista henkildkohtaisesti asioinnin
yhteydessa tai kirjallisella oikaisupyynnolla. Oikaisupyynt6 tulee allekirjoittaa ja toimittaa
osoitteeseen kirjaamo@Iahti.fi. Kirjallisessa pyynnossa tulee yksildida mita henkildrekisteria

tarkastuspyynto tai oikaisupyyntdé koskee.

Tarkastuspyynnot seka oikaisupyynnot voi tehda suomi.fi viestipalvelun kautta tunnistautuneena.
Vaihtoehtoisesti allekirjoitettu tarkastuspyyntd tai oikaisupyynto tulee toimittaa asiakkuudesta
vastaavalle tydvoimaviranomaiselle paperisena. Lomakkeen voi myds toimittaa postitse tai

sahkopostilla asiakkuudesta vastaavaan tydvoimaviranomaisen kirjaamoon tai asioimalla
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henkildkohtaisesti. SGhkopostin Iahettdjan tulee huolehtia sahkdpostin salaamisesta

yksityisyydensuojan turvaamiseksi.

Lahden kaupungin kirjaamon yhteystiedot ovat:

Lahden kaupunki / kirjaamo

Postiosoite: PL 202, 15101 Lahti

Kayntiosoite: Lahden Palvelutori, Lahti-Piste, Kauppakeskus Trio, 2. krs,
Aleksanterinkatu 18

Lahti-Pisteen aukioloaika: 8.00-18 .00, oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana
oikaisuvaatimus on jatettava kuitenkin kirjaamon (= viraston) aukioloaikana eli klo
15.00 mennessa, jotta se katsotaan ajallaan saapuneeksi

puh. 03 814 2214

Sahkoposti: kirjaamo(at)lahti.fi

Kirjallisen tarkastuspyynndn saatuaan asiakkuudesta vastaava tydvoimaviranomainen toimittaa
asiakastietojarjestelmakokonaisuudessa olevat asiakastiedot kirjattuna kirjeena. Mikali asiakas
hakee vastauksen asiakkuudesta vastaavan tydvoimaviranomaisen kirjaamosta, tarkistetaan

henkildllisyys passista, henkildkortista tai ajokortista.

Lahden kaupungin tydllisyyspalvelut tarjoavat asiakkaan niin halutessa mahdollisuutta tietojen
yhteiseen lapikayntiin. Mikali asiakastietojarjestelmakokonaisuudessa ei ole tietoja, siita saa tiedon
postitse. Myods oikaisupyyntdéon saa vastauksen postitse. Vastauksen mukana toimitetaan
rekisteritiedot oikaistussa muodossa. Jos rekisterinpitajana toimiva TE-toimisto tai kokeilualueen
kunta kieltaytyy tekemasta vaadittua oikaisua, asiakkuudesta vastaava toimisto antaa kirjallisen

vastauksen perusteluineen.
Tietojarjestelman tuottamat lokitiedot eivat ole henkildasiakasrekisterin asiakastietoja. Lokitietoja ei
luovuteta kuin viranomaiselle erillisen tietopyynndn perusteella. Tuotettuja lokitietoja kaytetaan

mahdollisten vaarinkaytdsepailyjen selvittdmiseksi.

Kasittelyn rajoittaminen
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Oikeutta henkilotietojen kasittelyn vastustamiseen ei sovelleta viranomaisen lakisaateisten
tehtavien hoidon yhteydessa. Myoskaan oikeutta tulla unohdetuksi ei sovelleta niissa tapauksissa,

joissa tiedot liittyvat lakisaateisen viranomaistehtavan hoitamiseen.

Suostumuksen peruutus tietojen kayttdon

Suostumuksen tietojen luovuttamiseen voi pyytaa poistamaan silta taholta, jolle suostumus on

annettu.

Henkil6tietojen kasittelyd koskeva valitus tai kantelu

Tarvittaessa voit valittaa tai tehda kantelun tietojesi kasittelysta tietosuojavaltuutetulle. Tietosuoja.fi
Lisatietoja henkildtietojesi kasittelysta saat asiakkuudesta vastaavalta tydvoimaviranomaiselta tai

tietosuojavastaavalta.

Selosteen laatija, laatimispaivanmaara

Lahden kaupungin tydllisyyspalvelut, 31.12.2024



